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I FACEBOOK GUIDE

MBD DINE KUNDER PA FACEBOOK
Med quick-guiden i handen,
er du hurtigt 1 gang.
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Har du glemt din konto?

Opret profil

Det er gratis, og det bliver det ved med at
veere.
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Tak for dit besag!
haber at se digigen snart

Tak for dit besag!

Vi haber at se dig igen snart.

SA ENKELT

Facebook er et godt medie, nar du vil ER DET'
saette ekstra fokus pa din butik og dit Folg denne step-by-step
gode bagvaerk. Forteel sma historier fra guide og fa succes
hverdagen og del billeder og videoklip af med Facebook
nybagt brad og fine kager fra hverdagen,
seerlige lejligheder og haijtider.




STEP 1

- OPRETTER DIN BUTIK PA FACEBOOK

facebook

FACEBOOK GUIDE

E-mail eller telefon

Adgangskode
D N o

Har du glemt din kento?

Skriv www.facebook.com i din
browser.

Nu ser du dette skeermbillede. Udfyld
de tomme felter under "Opret profil”.

Husk at notere din adgangskode ned.
Du far brug for den igen.

Tryk nu pa "opret en side” (se pilen)

OBS: Hvis du har en privat Facebook-
profil, kan du sagtens lave en sidel-
bende side for din butik.

STEP 2

- OPRETTELSE AF DIN PROFILSIDE

Seg efter personer, steder og ting

1 Opret en side
Giv dit brand, din virksomhed eller sag
nteresseret

Diet er gratis at oprette. Vaelg blot en sidetype for at starte

~———>

Lokal virksomhed eller lokalt sted

Tryk nu pa “Lokal virksomhed eller

lokalt sted”. (Se pilen)

en stemme pa Faceboo

k, og fa kontakt

Virksomhe
i

Opret profil

Det er gratis, og det bliver det ved med at
vasre.

Fodselsdag

Hworfor skal jeg oplyse min

Dag * Méned * Ar TR

Kvinde Mand

kke pé Opret profil accepterer du vores vilkar, og at
atapolitik, herunder vores brug af cookies.
Du far muligvis sms'er fra Facebook og kan nar som halst
fraveelge dem.

| Opret profil |

\# Opret en side for en kendis, et band eller en virksomhed.

STEP 2 (rorTsAT

- OPRETTELSE AF DIN PROFILSIDE

li Sog efter personer, steder og ting Q

7] Opret en side

dit brand, din virksomhed eller sag en stemme pa Facebook, og fa kontakt med de

Lokal virksomhed eller lokalt sted
Va=lg en kategori r

Navn pa virksomhed eller sted

Vejnawvn E
Byistat i

Ved at Kiikke pa Kom i gang accepterer du
Vilkar for Facebook-sider.

I

Virksomhed, orgg
institut

Udfyld felterne og tryk herefter pa

"Kom i gang”. (Se pilen)
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STEP 2 (FoRTSAD)

- OPRETTELSE AF PROFILSIDE

n Bager Test Q

Side Beskeder Motifikationer Indblik Veerktejer til offentliggerelse Indstillinger Hjelp -

TILFJ ET COVERBILLEDE

(Det store gra felt)

Klik pa tilfoj et coverbillede og heref-
ter overfor billede. Nu kan du veelge
et billede fra din computer. Og tryk
herefter pa "abn". Nu har du tilfgjet et
coverbillede.

Tilfej et billede

Bager Test

TILF@) ET PROFILBILLEDE | & Tt <t coverpitee |
(Den lille gra firkant) e ——

Her kan du overfare et profilbillede i
den lille gra boks med teksten "Tilfgj

Har du venner, der maske vil synes godt om din

et profilbillede”. ye side side?
jdre, kan du preve disse tips af, . Inviting friends to like your Page helps other people
. T . A " rive din virksomhed, dit brand discover it.
Klik pa“Tilfgj et billede” - og herefter iy i
"Overfor billede”. Nu kan du vaelge et Search for friends to invite

billede fra din computer.

identitet til din . D& hjselper

den i opslag, kommentarer med

Klaus Ellmies Inviter

STEP 2 tFoRTSAD) Disse billeder

skal fortaelle hvem | er.
OPRETTELSE AF PROFILSIDE Vaelg eks. billeder af

din butik , personale

BESK/RING AF BILLEDE og noget laekkert

Nar du har valgt dit billede, far du bagvaerk.
mulighed for at "beskaere” dit billede,

ved at flytte med den markerede \/
boks. Ker musen hen over det mar-

kerede felt i billedet. Du far vist det
udsnit af billedet, som ligger indenfor

boksen.

Klik herefter pa "Gem”.
Nu har du tilfgjet det billede du
gnsker.

/. Rediger ’\

Spring beskasring over e Q Annuller m
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STEP 2 (FoRTSAD)

- OPRETTELSE AF PROFILSIDE SKRIV EKS:

"Vi er din lokale bagerfor-
retning. Hos os arbejder vi
ud fra det gode handvaerk

T"_Fﬂj EN |_||_|_E TEKST og de bedste ravarer. Vi

bestraeber os pa at levere

UM DIN BUTIK det bedste bagveerk til dig

som kunde”.

Vi anbefaler, at du far skrevet en
kort, praecis tekst om din butik. Beskriv din side S—

Du klikker pa teksten ud for pilen,
og sa ser dit skaermbillede sadan
ud. (Husk at trykke GEM, nar du har
skrevet din tekst).

Tiliej 1-2 satninger, der beskriver Bager Bentsen, for at hjzlpe
andre med at forsta, hvad du tilbyder.

Kort beskrivel
Nu kan folk pa Facebook se din side PR REE

med et stort coverbillede, et lille pro-
fil billede og en lille tekst om jer.

Kort beskrivelse af din side

Annuller

STEP 3

- SADAN LAVER DU ET OPSLAG

Bager Bentsen

@Bagerbentsen

Nu er du klar til at lave dit farste

| Startside opslag.
Opslag o, 2 A
= Klik pa det blanke felt. Skriv en
ynes godt om Felg
Anmeldelser sigende tekst - hvad vil du gerne
Videoer forteelle kunden?
Billeder Velkommen til din nye side B Facebook giver dig ogsa mulighed
Fer du deler din side med andre, kan du preve disse tips af, . .
Om som hjselper dig med at beskrive din virksomhed, dit brand for at vedhaefte et billede eller video
eller din erganisatien. Vi giver dig flere tips senere. i OpS|aget, nar du klikker i det tomme
Synes godt om

felt.
o Tilfoj en kort beskrivelse _ Se pilen - klik i dette felt).
Promover b En kort beskrivelse af din side hjeeiper folk med at forsta, hvem du er, og hvad

handler om. Den vises desuden i sogeresultater, nar folk seger efter dig online. :
side

Se alle tips om side

0, 0 personer har vaeret her

s
\.\ i
om Vis alle

<Al q’ [ Y ;

de

Eal
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STEP 3 (ForTSAD)

-SADAN LAVER DU ET OPSLAG

Nar du har klikket i det markerede
skrivefelt, ser dit skaermbillede
sadan ud.

Klik hvor der star "Skriv noget’; og
skriv dit opslag.

@nsker du at vedhaefte et billede el-
ler en lille video, som du har gemt pa
din computer - sa klik pa kamera-
ikonet. Find billedet eller videoen pa
din computer. Stil musen ovenpa det
gnskede billede/video. Klik og tryk
P herefter pa "Abn”. Det sidste du

“ S krl\f ﬂ{]get o skal gare er at trykke pa offentligger.

Nu har du lavet dit farste opslag.

STEP 4

- SLET/REDIGER | OPSLAG

li Bager Bentsen Q ﬂ Susanne Startside 3

Indblik Veerktajer til offentliggerelse

SADAN SLETTER/REDIGERER

DU DIT OPSLAG odt om Felg Del -
Er du ikke tilfreds med opsléget, O% 5100 Hade
onsker du at slette eller redigere, sa

. +457642

finder du en lille gra pil oppe i hjgrnet
odt om Kommenter Del - ©  Skriv best

pa dit opslag. Tryk pa denne. (se

pilen) o )
/—\ Tilfaj websit

Du far her en raekke valgmuligheder. ger Bentsen

Klik pa "Rediger opslag” eller "Slet fra mer - € Fastgor overst pd siden

side”. dag og tid til leskre ONSDAGS  Vis FEdigEFiﬂgSh%

Nu kan du redigere i dit opslag eller er stadig lune. Rediger opslag

slettet opslaget fra din side. | Skt dato

8 Lokal virks(

Kommende begi

hd Se flere valgmuligheder

Skjul pa tidslinje
Opslag
Slet fra zide
Sliseais 513 overssttelser fra
Videoer Ger det nerr:tg
Billeder

Om
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STEP S

- PLANL/EG DINE OPSLAG

7 N

Lav alle de opslag,
du har lyst til pa én
gang — og beslut,
hvornar de automatisk
skal offentliggares
pa din side.

Der er fuld gang i bageriet med at bage franske baguettes ... Kig
forbi butikken om 45 min. sa er der lakre varme baguettes i
butikken. Vi glaeder os til at se dig.

Facebook har en smart funktion,
hvor du kan planlaeegge og oprette
dine opslag pa forhand.

Du gor felgende: Opret ét opslag af
gangen med tekst og evt. billede/
video. INDEN du klikker pa Offent-
ligger, Klikker du pa den lille bla pil
ved siden af Offentligger.

STEP 5 (FoRTSAD

- PLANL/G DINE OPSLAG

Du kan nu veelge gnsket dato og
tidspunkt for hvornar, du gnsker op-
slaget skal offentliggeres pa din side.

Tryk pa “stop distribution” - og nu kan
du vzelge dato for, hvornar du gnsker
at opslaget ikke leengere vises. (Hvis
f.eks. et tiloud i butikken udlgber)

Du kan ogsa veelge blot at lade
opslaget sta pa din side.

Tilsidst tryk pa "Planlaeg” (se pilen)

se det til flere personer.

Planizg

Baguddater
Gem Kadde

Planlag opslag

Tidsplan for offentliggerelse

v Offentliggerelse

Veelg en dato og et tidspunkt

6-3-2017  [E]  10:42 UTC+01

T@mr distribution

11:31 UTC+01

Annuller
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STEP 6

- KOMMENTARER FRA KUNDER (SYNES GODT OM 0G KOMMENTER)

N
Kan du (ide
kommentaren?

Tryk pa“Synes godt om”
ikonet (engelsk: Like).
(se pilene)

Synes godt om Kommenter

@ Boost er ikke tilgngelig

SADAN BESVARER DU
ET OPSLAG

Det er almindeligt, at folk skriver en
kommentar nedenunder dit opslag.

Hvis kommentaren laegger op til et
svar fra jeres side, sa er det en god
ide at skrive et svar. Dette gor du pa
folgende made:

Under opslaget, du har lavet, finder
du kommentarer - du kan svare ved at
klikke i feltet “Skriv en kommentar”.

Nar du er feerdig med at skrive, tryk-
ker du blot pa Enter tasten pa dit
tastatur.

[~ I

TIPS & TRICKS

PLANL/GNING

Du veelger selv, om du vil planlaegge flere opslag pa en gang
med datoangivelse for visningsperioden - eller om du vil lave

ét opslag af gangen, som skal offentliggeres med det samme.
Maske har du lidt sveert ved at finde tiden til Isbende at lave

nye opslag. Sa kan det veere en god idé at lave flere opslag med
tidsangivelse pa én gang. Sa kerer tingene helt af sig selv. Det er
nemlig vigtigt, at have en side, hvor der sker noget bare en gang
imellem.

IDEER

En idé kunne veere at tage billeder af eksempelvis nybagt brad
og skrive en fin lille tekst ... Fa kunderne til naesten at kunne
dufte brgdet gennem skaermen © frist dem ...

Eksempel: “Der dufter fantastisk af nybagte fastelavnsboller i
butikken i dag. En himmelsk smag til kaffen. Vi glaeder os til at se
dig i butikken”.

Det er ogsé en god idé at filme sma klip fra dagligdagen med
din smartphone. Maske er du ved lave den fineste bryllupskage
eller maske du har lyst til at dele ud af et lille bagertrick.

Eksempel: “Sadan laver du den bedste chokoladeglasur’.

Sma videoklip pa 20-30 sekunder er optimalt”.

VR OPRIGTIG

Det handler om at veere dig selv og dele dit gode bagvaerk med
dine kunder. Kunderne kan godt lide oprigtighed, og se at du
braender for dit fag og dit bagvzerk. Billeder og videoklip fra
mobiltelefonen er perfekt til Facebook.

AKTIVITET

- Serg for at der labende sker noget pd din Facebook side, s& du
hele tiden minder din kunder om, at du er her. Det kunne ogsa
veere, at en kunde skriver en paen besked til jer, som du har lyst
til at svare pa. Folk kan godt lide, at der svares retur pa deres
spergsmal eller at du anerkender deres positive respons overfor
din butik, bagveerk etc.

Har du spergsmal til Facebook, er du velkommen til at kontakte
Susanne Bentsen, CBP marketing, pa tlf.: 76 42 42 00 eller pa mail
susanne.bentsen@cbppartner.dk.

Rigtig god forngjelse!

o,
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