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‘ r i kender dem som de digitale ind-
fadte, Generation Y og 7, Millen-
nials... Keert barn har mange nav-

ne, men der er god grund til at kende disse

generationer — som forbrugere, men ogsé
som medarbejdere. I 2025 vil de digitale
indfedte dominere pé arbejdspladserme, og

allerede indenfor fem &r vil Generation Y

udgere 75 pct. af arbejdsstyrken i Dan-

mark. Skal du tilbyde dine kunder en unik
og enestaende kundeoplevelse, kreever
det, at du kan gere dig attraktiv overfor de
bedste medarbejdere.

Generation Y (fodt mellem 1982-1999) og
Generation 7 (2000-nu) stiller bdde nye
krav til kundeoplevelsen og til deres frem-
tidige arbejdsplads. Fremtidens medar-
bejder kraever mere end blot en lencheck.
De s@ger i langt hejere grad at veere en del
af noget sterre, og mens arbejdspladsen
stadig veelges ud fra interesse og karriere-
muligheder, veelges den ogsa i langt hojere
grad ud fra de veerdier og holdninger, der
gennemsyrer virksomheden.

Desveerre ligger en karrierevej 1 detailhand-
len ikke ret hejt pa de unges enskeliste,
og udviklingen er de seneste ar gaet i den
forkerte retning. I 2013 mente 20 pct. af
Generation Y, at det var attraktivt at gere
karriere 1 detailhandlen, mens dette tal i
2017 faldt til 14 pct. Over halvdelen (57
pct.) af generationen vurderer, at det slet
ikke er attraktivt at gere karriere i detail-
handlen. Derved star branchen med en
udfordring i at tiltreekke medarbejdere.
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Nedenfor far du tre rad til, hvordan du kan tiltraekke og fastholde
fremtidens medarbejdere.

Giv plads til at eksperimentere

Generation Y og 7 vil ikke blive til noget — de er noget. De er en generation med
stor selvtillid, som er ressourcesterke, og brugt rigtigt kan de ressourcer bidrage
med stor vaerdi til din forretning. Men det er vigtigt, at de ikke seettes i bas eller
meder en "det-har-vi-provet”- attitude. Hvis et projekt fejler, er det vigtigt at se
det som en del af leeringen, sd man ved neeste projekt starter et andet sted og kan
bruge de erfaringer fra det mislykkede projekt. De unge sager en arbejdsplads,
der ikke begreenser dem, men tilbyder dem fleksibilitet og mulighed for at veere
medskabende og medbestemmende. Hele 74 pct. af Generation Y forventer i hej
grad, at deres leder er &ben overfor idéer og nyteenkning.

Fokuser pa mening og formal

Du ber veere bevidst om, at Generation Y og Z gnsker at bidrage positivt til sam-
fundet. Mens motivationen tidligere fandtes i lenkompensationen, er det meget
mere komplekst hos de unge, der bade seetter lonnen hejt, men ogsé ensker at
veere en del af noget sterre. For 85 pct. af Generation Y er det vigtigt, at arbejdet
har et sterre formal end at tjene penge. Virksomheder med klare malseetninger,
udover profitten, vinder den fremtidige medarbejder, der vil kunne identificere sig
med virksomheden, sta inde for dens veerdier og tiltraskkes af disse.

Giv dem feedback - hele tiden

Hos Generation Y og Z er ambitionerne store, og hvis de feler, at virksomheden
ikke lengere kan leere dem noget nyt, er det videre til naeste virksomhed, der
tilbyder dem et oplevelses- og leererigt arbejdsliv. De uddanner sig leenge, og det
er vigtigt for dem, at en arbejdsgiver tilbyder dem nye kompetencer gennem
udfordringer, udviklingsmuligheder og efteruddannelse. Deres digitale verden
bestar af virtuelle likes, som de kontinuerligt streeber efter. Dette overferes til den
fysiske verden, hvor Generation Y og Z forventer konstant feedback, sa de kan
forbedre og udvikle sig. Dette stiller hgje krav til ledelsen, og den gamle ledelses-
stil "hvis ikke du herer noget, s gar det godt”, ma bestemt ikke overferes til disse
generationer.

Lees om ledelse hos Haals Bageri, der i 2018 blev
karet som Danmarks naestbedste laereplads — se side 18.

GENERATION X

FODT 1961-1981

Ting & titler
Hierarki
Lange arbejdsdage
Individuel succes

GENERATION Z

FODT 2000-NU

Handlefrihed
Empowerment
Lyst
Feelles succes
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